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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest konserwacja i1 utrzymanie w stalej sprawnosci technicznej tacznosci
wewnatrzzakladowej wraz z centralg telefonicznag oraz telekomunikacyjng siecia wewnetrzng w obiektach
Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego w Olsztynie, realizowane w sposob ciagly.

Zamowienie obejmuje obstuge techniczna, konserwacje, biezace usuwanie awarii, petnienie dyzurow
technicznych, programowanie centrali telefonicznej oraz wsparcie eksploatacyjne infrastruktury
telekomunikacyjnej Szpitala oraz dostawg materiatow eksploatacyjnych, czeSci zamiennych oraz materiatow
montazowych niezbgdnych do biezacych napraw, usuwania awarii, przerdbek instalacji oraz przeniesien
aparatow telefonicznych w infrastrukturze telekomunikacyjne;j.

2. Termin realizacji zamoéwienia

Ustuga realizowana bedzie w okresie 12 miesiecy: od dnia 1 marca 2026 r. do dnia 28 lutego 2027 r.

3. Zakres rzeczowy zamowienia

Zakres zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:
1. Utrzymanie w stalej sprawnos$ci technicznej centrali telefonicznej wraz z telekomunikacyjna siecia
wewnatrzzakladowa Zamawiajacego.
2. Usuwanie uszkodzen i awarii w sieci wewnatrzzaktadowej:
e czas reakcji do 6 godzin — catodobowo, we wszystkie dni tygodnia,
e wdni robocze w godzinach 7:00-15:00 — usunigcie uszkodzenia w czasie do 1 godziny od momentu
zgloszenia.
3. Wykonywanie drobnych prac instalacyjnych i przerébek instalacji, w tym:
e przeniesienia pojedynczych aparatow telefonicznych na terenie obiektow Szpitala,
e przerdbki instalacji wynikajgce z prowadzonych prac budowlanych lub remontowych, w ilosci do 6
zlecen miesi¢cznie w ramach obstugi biezace;.
4. Staty dyzur 2 pracownikow technicznych w obiektach Zamawiajacego w wymiarze 35 godzin tygodniowo
w dni robocze.
5. Minimalne wymagania wobec personelu petnigcego dyzur:
e wyksztalcenie co najmniej srednie techniczne o profilu elektronicznym lub telekomunikacyjnym.
6. Programowanie centrali telefonicznej, w szczegdlnosci:
e zmiany konfiguracji oprogramowania,
e nadawanie i modyfikacje uprawnien abonenckich,
e konfiguracj¢ sposobu realizacji potgczen miejskich,
e biezace monitorowanie wykorzystywania ustug dodatkowych,
e wsparcie i pomoc dla abonentoéw wewngtrznych.
7. Utrzymanie w stalej sprawnosci zasilania centrali telefonicznej, w tym:
e monitorowanie zasilania podstawowego,
e kontrole i nadzér nad zasilaniem awaryjnym (akumulatory).
8. Naprawe urzadzen abonenckich oraz programowanie:
e aparatow telefonicznych,
o telefaksow i1 faksow,
e urzadzen bezprzewodowych, przy wykorzystaniu wtasnych narzedzi Wykonawcy.
9. Doradztwo techniczne w zakresie eksploatacji i rozwoju sieci telekomunikacyjne;.
10. Wspotudzial — wspolnie z komoérkami technicznymi i informatycznymi Zamawiajagcego — w
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opracowywaniu planow remontow i rozwoju sieci telekomunikacyjne;j.
11. Prowadzenie oddzielnych ewidencji dotyczacych:
e zgloszen usterek i awarii,
e sposobow ich usunigcia,
e czynno$ci zwigzanych z utrzymaniem i programowaniem centrali,
e kontroli stanu zasilania podstawowego i awaryjnego.
12. Utrzymanie w sprawnosci techniczne;j:
e laczy miejskich,
e laczy szerokopasmowych,
e laczy alarmowych, przebiegajacych w sieci wewnatrzzakladowe;j.
13. Utrzymanie w stalej sprawnosci technicznej pozostatych urzadzen telekomunikacyjnych, w szczeg6lnosci:
e przelacznic,
e puszek instalacyjnych,
e gniazd abonenckich.
14. Opiniowanie dokumentacji technicznej zwigzanej z przebudowami, modernizacjami i1 pracami
renowacyjnymi realizowanymi w obiektach Szpitala.

4. Materialy i sposéb rozliczen
1. Wynagrodzenie ryczaltowe Wykonawcy obejmuje:

e robocizne,

e pehienie dyzuréw technicznych,

e dojazdy,

e realizacj¢ czynnosci eksploatacyjnych, konserwacyjnych i serwisowych okreslonych w niniejszym
OPZ.

2. Wpynagrodzenie ryczattowe nie obejmuje kosztow materiatbw wykorzystywanych przy realizacji

zamowienia, w szczeg6lnosci materialow uzytych do:

e drobnych prac instalacyjnych,

e przerdbek instalacji,

e przeniesien aparatow telefonicznych,

e biezacych napraw sieci telekomunikacyjnej i urzadzen abonenckich.

3. Koszty materiatdw beda rozliczane odrgbnie, na podstawie:

e faktycznego zuzycia,
e miesiecznego zestawienia uzytych materiatow,
e odrebnej faktury wystawionej przez Wykonawce.

4. Miesigczne zestawienie materialow wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajacego przed wystawieniem
faktury.

5. Rozliczeniu podlegaja wylacznie materialy niezbedne do prawidlowej realizacji zamoéwienia,
zastosowane zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, gospodarnosci i racjonalnosci kosztow.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji zasadno$ci, rodzaju i iloSci zastosowanych
materialow.

7. Zakres materialowy materiatow eksploatacyjnych, czeSci zamiennych oraz materiatow montazowych
niezbednych do biezacych napraw, usuwania awarii, przerobek instalacji oraz przeniesien aparatow
telefonicznych w infrastrukturze telekomunikacyjnej obejmuje m.in.:

1) kable telekomunikacyjne (np. YTKSY, XzZTKMXpw, UTP),

2) elementy potaczeniowe i rozdzielcze (taczowki, podstawy i skrzynki KRONE),
3) gniazda i puszki telefoniczne,

4) przetacznice i skrzynki rozdzielcze,

5) listwy i elementy tras kablowych,

6) aparaty telefoniczne oraz pozostale urzadzenia abonenckie,
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7) drobne materialy montazowe i instalacyjne.

5. Czynno$ci wynikajace z Planu Zabiegéw Eksploatacyjnych
Zamowienie obejmuje realizacj¢ czynnosci ujetych w Planie Zabiegéw Eksploatacyjnych Zamawiajacego na
rok 2026, w szczegolnosci:

e codzienng kontrolg pracy centrali i sieci telefonicznej,

e biezacg kontrole stanu zasilania i akumulatorow,

e obstuge systemow rejestracji telefonicznej,

e realizacj¢ prac zgodnie z zasadami wiedzy technicznej i zapisami umowy.



